INFORMATISATION D’UNE BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE AVEC PMB

La bibliothèque municipale de Champagne au Mont d’Or a commencé à s’informatiser en octobre 2006. 
Le logiciel retenu pour la gestion de la bibliothèque est PMB, en démonstration à l’adresse : http://pmb.biblio.free.fr
Contexte culturel et géographique

La commune desservie par la bibliothèque compte 5000 habitants. La bibliothèque municipale a été créée il y a un an et demi. Le projet d’informatisation proprement dit a commencé il y a un an.

La bibliothèque étant récente et petite, le coût de l’informatisation prévu dans le budget était relativement faible.
Le fonds de la bibliothèque est réduit (environ 3000 volumes). Sa gestion quotidienne est assurée par une salariée et une équipe de bénévoles, avec tous les aléas que cela induit en matière de disponibilité comme de compétences. 
Les perspectives d’accroissement de population de la commune sont assez faibles. En se basant sur ce constat, le fonds de la bibliothèque devrait se stabiliser entre 10 000 et 12 000 documents d’ici quelques années, dans des locaux plus grands et plus adaptés, et répondre ainsi de manière satisfaisante à la demande.

Le logiciel devait donc être à la fois adapté à un petit fonds et à des utilisateurs peu aguerris et avoir dans le même temps un potentiel de développement important, être adaptable, évolutif et compatible avec d’autres outils.

Critères de choix du logiciel

En fonction de ce contexte, le cahier des charges (résumé) du logiciel était le suivant :
1. fonctions bibliothéconomiques de base (catalogage, gestion des prêts et retours, des lecteurs, interface OPAC personnalisable, etc.)

2. Gestion des accès (restrictions)

3. Fonctionnement multiposte en réseau

4. faible coût total, comprenant achat, installation et maintenance
5. adaptabilité du logiciel aux besoins spécifiques de la bibliothèque
6. évolutivité avec l’accroissement et la diversification du fonds

7. respect des normes pour faciliter les migrations de données

8. simplicité d’utilisation, attractivité et clarté de la présentation
Le  choix s’est fait en se basant, entre autres, sur le comparatif établi par Caroline Naget (http://logiciels.bib.free.fr). 

Les deux logiciels répondant au mieux au cahier des charges étaient Koha et PMB. 
Les autres logiciels, libres ou propriétaires,  ne répondaient pas aussi bien au cahier des charges.

PMB a finalement été retenu en raison de la clarté et l’attractivité de sa présentation et de son utilisation (onglets de différentes couleurs).
Lorsque la question de l’informatisation s’est posée, une petite enquête a été menée auprès des petites bibliothèques du département. Il en est ressorti qu’elles utilisent pour la majorité des logiciels propriétaires, bien souvent par méconnaissance ou bien par méfiance des logiciels libres.
Le choix du logiciel libre a donc été un choix novateur au sein du réseau des petites bibliothèques territoriales du Rhône. La médiathèque départementale, qui soutient ce réseau, était intéressée par le projet, afin d’étudier sa validité sur le long terme.

Premier bilan
PMB a été rapidement installé par un prestataire informatique et aisément paramétré par la responsable de la bibliothèque, avec l’aide des guides d’utilisation proposés par la société PMB Services (gratuits en ligne et payant sous format papier). 
Le premier bilan, au bout de 7 mois d’utilisation, sans être négatif, est un peu mitigé : 
1. le logiciel fonctionne très bien pour toutes les opérations de prêt, inscription, catalogage, recherche, etc. Il ne pose aucun problème en réseau.
2. Il est agréable et aisé à utiliser et les utilisateurs bénévoles, peu aguerris, s’y habituent bien.
3. Mais PMB, pour être vraiment pratique, a besoin d’être personnalisé en créant des requêtes SQL, afin d’obtenir des tableaux statistiques sur les opérations de prêt et de catalogage. La responsable de la bibliothèque, n’étant pas informaticienne, n’est pas en mesure de rédiger elle-même ces requêtes.
Le contrat signé avec le prestataire ne comprend que la maintenance. Le prestataire n’est pas spécialiste des logiciels de gestion de bibliothèque.

L’obtention de ces requêtes se fait en plus du contrat initial et augmente considérablement le budget imparti à l’informatique.

On constate en conséquence une lenteur certaine dans la validation de la commande, puis pour l’obtention des requêtes elles-mêmes. 
Pour ceux qui souhaiteraient utiliser au maximum les capacités de PMB, il est préférable soit d’être un expert en SQL, soit de prévoir un contrat de maintenance et d’assistance qui englobe l’adaptation du logiciel aux besoins spécifiques de la bibliothèque.
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